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Personupplysningar kopplade till GoMarina

Nedan finns en tabell 6ver alla kartlagda personuppgifter (information som pa nagot sitt kan returneras till
den registrerade personen) i GoMatina-systemet. Overblicken tar hinsyn till anvindare av bide appen,
betalningsautomaten och administratérsgrinssnittet hos personuppgiftsansvarig. Denna 6versikt fungerar
som en bilaga till Personuppgiftsbitridesavtalet mellan GoMarina AS och varje personuppgiftsansvarig.
Denna 6versikt kommer att finnas tillginglig f6r personuppgiftsansvarig efter inloggning via Portadmin pa
gomarina.com. Overblicken kommer att uppdateras vid eventuella system eller serviceindringar som péaverkar

behandling av personlig information.

Slutanvdndare

PERSONUPPLYSNING

TILLHORANDE FUNKTIONALITET

AnvindarID (Mobilnummer eller e-post) - kridvs

e Verifiering vid férsta inloggning

e Forenklat uppslag och dterbetalning av kép via
admingrinssnittet.

e Tillater att anvindaren far tillgang till képhistorik

vid byte av mobil.

SMS utskick frin admingrinssnittet (viktiga

avtalsrelaterade meddelanden till kunden - Anvinds

inte f6r marknadsforing)

E-post e Skicka PDF-kvitton till e-post
e Verifiering vid férsta inloggning
Bil och/eller fordon e Krivs vid kop av hamnprodukt

For kontroll av giltig hamnavgift

Ovrig anvindarinfo:
Namn, telefonnummer, adress och e-post

o Valfritt att ligga in i profilen i appen
e Krivs endast fOr vissa produkter i vissa hamnar.
Enligt nationell eller regional lagstiftning kriver

vissa hamnar denna info.

Information knuten till specifika hamnprodukter:
T.ex: Antal gister, kontaktperson med kontaktinfo,
bétplats, ankomst/avresetid etc.

INDIREKTA UPPLYSNINGAR (Upplysningar som
Info om betalkort:

Endast maskerat kortnummer, namn och utgangsdatum

Skriddarsydda produktkonfigureringar anpassade
hamnens informationsbehov.

De behandlingsansvariga styr sjilv vilka
upplysningar som krivs via produktkonfigureringar
i Portadmin.

kan sparas tillbaka till anvindaren)
e For att betala med kort via app eller automat.

e Funktion for att komma ihag kort till ndsta kop.

Info om slutanvindares plattform:
Android/iPhone, sprik, OS-version, app-1D, app-
versjon/browser-version, IP-adress, user agent.
ANVANDARHISTORIK/LOGFORANDE

Transaktionshistorik pa kép med: mobilnummer,
tidpunkt, antal, produkttyp, produktinformation,
betalningskanal (app/automat) och betalningssitt
(bankkort).

Under betalningssitt:

Applikationslog f6r felsékning och kvalitetssakring
av tjdnsten knuten till bide app och web.

‘K6p och genererande av kvitton. Lagring av
torsiljningsdokumentation. Krav pa sparbarhet.

Tillgingligg6ring av senaste kdphistoriken i
Portadmin for att ge stéd for kundsupport.
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Information fran betalkort som anvinds: Standard maskerat kortnummer = Sex
forsta och fyra sista siffrorna fran kortnr. (inte full info. Detta sparas bara hos
ansvarig betalningstjinst)

Meddelandehistorik pa utskickande av kvitton till e-
post. (e-postadress, kvittofil, idpunkt f6r utskick)

e Skicka PDF-kvitton till e-post

Logg pa server (och sms-gateway f6r SMS) av
utskick till den registrerade.
(Mottagarnamn, e-post/mobilnummer, tidpunkt, fil)

e Utskick av engingslésenord

e SMS-utskick gjorda av GoMarina f6r de
behandlingsansvarigas rikning (Bulk-SMS)

e SMS utskick till registrerade anvindare fran
admingrinssnittet (viktiga avtalsrelaterade
meddelanden till kunden - Anvinds inte for
marknadsforing)

Applikationslogg i backend — Loggar api calls som
appar, betalningsautomater och Portadmin gér mot
backend.

* App

e Portadmin
e Betalningsautomat

e Ior att kunna genomfora
anvindarsupport/vigledning vid felanmilningar

e Genomfora felstkningar vid odnskade hindelser

e | 6pande kvalitetssikring av att tjdnsten fungerar
som det ska

Aterképslogg

e Loggforing av genomférda aterkop.

Anvdndare av Portadmin
PERSONUPPLYSNING

TILLHORANDE FUNKTIONALITET

Roller/4tkomstsniva

E-post e For inlogening/anvindarnamn

Namn e F6r handlingslogg — dokumentation av att
handlingar dr utfort i tjdnligt behov

Mobilnummer e Kontaktinformation

INDIREKTA UPPLYSNINGAR (Upplysningar som kan sparas tillbaka till anvindaren)

Atkomststyrning

Krypterad version av 16senord

Inloggning

Info om slutanvindares plattform:
Det loggas IP-adress och user agent (beskrivelse av
anvindares enhet/browser)

Applikationslog f6r fels6kning och kvalitetssakring
av tjansten knutet bade till app och web.

Applikationslog i backend — Logg 6ver vilka kall
tjdnsten har gjort mot backend.

Genomfora felsékning vid o6nskade hindelser

Lopande kvalitetssikring av att tjdnsten fungerar
som den ska
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Ovrig info:

Det sparas ingen positionsdata i appen som vidaresidnds till backend. Det anvinds heller ingen form av
analysverktyg som kartligger och loggfor handlingsménster f6r identifiering av anvindare. Ndrmst relaterade
funktionalitet dr krashrapportering via HockeyApp och anvindarstatus via Google Analytics, som bada ger
tullstindig anonyma rapporter.

For att optimera anvindarupplevelsen av tjdnsten, anvinder webgrinssnittet cookies. Cookies dr sma textfiler
som placeras pa din dator nir du laddar en hemsida och som er nédvindiga for att inloggning, navigation och
funktioner pa hemsidan ska fungera smidigt. Notera att det genom anvindandet av cookies aldrig sparas
information som kan identifiera anvindaren personligt. Det dr méijligt att d4ndra pd instillningarna i browsern
tor att hindra hemsidor att anvinda cookies. Anvindare kommer da att uppleva problem med att de blir

utloggade mellan sessioner.
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